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INDUCTION AND INFORMATION _

안내표시는 방문객을 목적지에 빠르고 정확하게 도달할 수 있도록 도움을 준다. 공동주택에 

거주하거나 방문하는 사람들이 최소한의 이동으로 목표를 찾을 수 있도록 정보전달이 정

확해야 하며, 목적하는 방향과 장소로 원활히 이동할 수 있도록 유도, 안내할 필요가 있다.

종합안내장치는 모두가 이용 가능해야 하고 휠체어 사용자의 접근 가능성 확보는 물론, 

청각, 언어장애인 등을 위한 문자, 시각장애인을 위한 점자, 음성안내 등이 효과적으로 

조합되어야 한다.

위치, 높이, 글씨크기, 색상 등에 대한 배려가 우선되고 중요한 정보는 청각장애인에게도 

전달될 수 있도록 설치하여야 한다.

■설치원칙

■설치요점 •

•

5. 유도 및 안내

❶설치기준

❷표시방법

❸점자블록
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1) 설치기준

_ INDUCTION AND INFORMATION

•

•

•

•

•

•

•

안내시설은 외부시설물 간(부대복리시설, 근린생활시설, 놀이터 등)의 통합적인 안내 및 기타 

필요한 곳에 최소한으로 설치하여야 한다.

안내판 정보판(지도 등)은 지상에서 0.9m~1.6m 이내에 위치하여야 한다.

지상에서 0.6m~1.2m 이내에 비상호출장치(SOS벨)등을 설치할 수 있다.

야간에도 안내판의 정보를 알 수 있도록 조명설비를 설치할 수 있다.

시각장애인, 청각장애인을 배려하여 음성안내, 점자표기를 병행할 수 있다.

단지내 종합 안내판은 단지의 주출입구에 설치하며, 휠체어 사용자의 접근 및 이용이 

용의하도록 하부공간(높이 0.65m~0.7m, 깊이 0.45m 이내)을 확보해주어야 한다.

점자안내판 또는 촉지도 안내판은 점자 안내표시 또는 촉지도 중심선이 바닥면으로부터 

1.0m 내지 1.2m의 범위 안에 있도록 설치하여야 한다.
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2) 표시방법

INDUCTION AND INFORMATION _

•

•

•

눈에 잘 띄고 이해하기 쉬워야 한다.

시각장애인에게 안내정보 전달방법은 음성안내, 점자안내, 촉지도 안내 등이 있다.

청각장애인 안내정보 전달방법은 전광게시판, 문자정보 모니터, 레이저스크린 등이 있다.
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_ INDUCTION AND INFORMATION

복지카드 소지자에
한하여 허용
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3) 점자블록

INDUCTION AND INFORMATION _

•

•

•

•

•

시각장애인 점자블록은 방향을 유도하거나 위험 등을 알려주는 주의환기용으로 적합하다. 

주변상황 등을 고려하여 시각장애인은 물론 타인에게도 안전하고 편리하도록 설치하여야 

한다. 그러나 무조건적인 점자블록의 설치보다는 바닥재질, 색상, 질감차이 등으로 점자블록을 

대체하는 것이 바람직하다.

바닥재의 색상과 질감의 차이, 손잡이의 이용 등 주변상황에 적합한 방식으로 설치하되, 

동일한 건물 내에서는 통일되게 설치한다.

유도는 흰지팡이 또는 주변색과의 차이 등으로, 경고 또는 주위환기는 발로 밟을 때 질감의 

차이 등으로 구분하는 특성과 동작을 고려하여 설치하여야 한다.

점자블록은 0.3m×0.3m 크기를 표준형으로 하며 점형블록의 돌출점의 높이는 0.6±0.1cm, 

선형블록의 돌출선의 높이는 0.5±0.1cm로 하여야 한다.

0.3m 0.3m

0.6±0.1cm 0.5±0.1cm

0.3m 0.3m

<점형블록> <선형블록>


